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.المقدمة ، الأهداف العامة للجمعية .1

.النطاق الزماني والمكاني للخطة .2

.برامج العمل .3

.الجدول الزمني .4

.التكلفة التقديرية .5
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عمل على هو عملية ربط أهداف الجمعية بخطوات تنفيذية محددة ت:التخطيط التشغيلي 

تحقيق تلك الأهداف ، مع تحديد المراحل والجدول الزمني للتنفيذ ، 

.  والخطة التشغيلية هي أساس طلب ميزانية التشغيل السنوية التقديرية 

:  الأهداف العامة للجمعية 

:  المادية والمعنوية وفي مختلف المجالات تقديم المساعدات بجميع أنواعها.1

تاجة من الاجتماعية ، العلاجية ، التعليمية والثقافية ، والإسكانية للفئات المح

.المجتمع المكي بكافة مكوناته 

:بناء القدرة المؤسسية للجمعية ، ويشمل ذلك .2

ياس مراجعة الهيكل التنظيمي ، بناء أدلة السياسات والإجراءات ، بناء أنظمة الق

.ومتابعة الأداء ، إعداد لائحة الحوكمة ، تنمية الموارد البشرية 

.تحقيق الجمعية الإلكترونية .3

.التوسع في خدمات القطاع الطبي .4

.تنمية موارد الجمعية .5
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:النطاق الزماني 

.م 2020م  إلى نهاية شهر ديسمبر 2020من بداية شهر يناير 

:النطاق المكاني ومواقع العمل 

.أراضي ومباني ومشروعات استثمارية : مدينة مكة المكرمة وما بها من •

.مستفيدون وداعمون للجمعية 

.المقر الرئيسي للجمعية بالحمرا بمكة المكرمة •

.مركز غسيل الكلى بحي الستين بمكة المكرمة •

.مركز السمع والنطق بحي النوارية بمكة المكرمة •

.معهد الخط العربي •

.المسجد •
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في تحقيق المتطلبات الإدارة هي التي تساهم في تسيير البنية الرئيسية للجمعية و

ادة إلى الأهداف بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ، وفق منهج مُحدّد ، وتقسم الإدارة ع

:ثلاث مستويات 

.الإدارة العليا ويمثلها في الغالب مجلس الإدارة والمدير العام 

.الإدارة الوسطى ويمثلها رؤساء ومديرو الأقسام 

رفون فهي التي الإدارة التنفيذية وأحيانا تسمى الإدارة التشغيلية ويمثلها الموظفون والمش

. تشرف مباشرة على تنفيذ الأعمال وتنزيل السياسات على أرض الواقع

:المتطلبات الإدارية اللازمة لسير العمل على الوجه المطلوب ، تشمل ما يلي 
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موظفاً ( 108)مرتبات وبدلات السكن للموظفين الحاليين ، والذين يبلغ عددهم .1

:               .موزعون على كافة مواقع العمل التابعة للجمعية ، وتتراوح بين 

د استلزم حيث تمت إعادة هيكلة الجمعية بناءاً على الخطة استراتيجية شاملة ، فق.2

:ذلك استحداث العديد من الوظائف ، على النحو التالي 
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حالمرتب المقترالعددالمؤهلمسمى الوظيفةالقطاع

مدير الإدارة الطبيةالطبي
بكالوريوس في 

المجال الطبي
1000,10

1000,10ةبكالوريوس هندسمدير إدارة المشاريعالهندسي

1000,10ادبكالوريوس اقتصاردمدير إدارة الاستثمار وتنمية الموارالاستثم

مدير الشؤون الإدارية والماليةالإداري
رة خب+ بكالوريوس 

الية وإدارية
1000,10

1000,10بكالوريوسمسؤول استقطاب متطوعينالتطوع
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لى نظراً لأهمية بعض التخصصات في المجال الطبي ، ورغبة في الحفاظ ع.3

حة ، الكفاءات من التسرب ، وأسوة بما هو معمول به في مستشفيات وزارة الص

به لبعض الأطباء حسب ندرة التخصص وعلى غرار المعموليصرف بدل ندرة 

:لدى الجهات الطبية الأخرى  

مقدار البدلالراتب الحاليالمرتبةالتخصصالاسم



15Tuesday, September 22, 2020 م2021-2020ملامح الخطة التشغيلية للجمعية الخيرية بمكة المكرمة لعام 

.ذلك مكافآت و تكليف بالعمل خارج وقت الدوام في المناسبات التي تقتضي.4

.عقود النظافة والصيانة والتشغيل .5

.عقود الحراسات .6

.صيانة السيارات والمحروقات .7

.مصروفات نثرية ، وتشمل الضيافات .8
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العدد
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:م لهم تعنى الجمعية بتقديم المساعدات للفئات المحتاجة داخل مدينة مكة المكرمة ، وتقد

.مبالغ نقدية •

.خدمات عينية •

.خدمات صحية •

.خدمات تعليمية •

.خدمات سكانية •

يين ، وتتولى وتتم دراسة الحالات التي تتقدم بطلب المساعدات من قبل الباحثين الاجتماع

.  لجنة المساعدات النظر في هذه الحالات واتخاذ القرار اللازم بشأنها 

:ويتم العمل وفقاً للآلية التالية 
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*
ب تقديم الطل
إلكترونيا  

( ً (أو يدويا الإحالة إلى 
ة الباحث أو الباحث
لدراسة الحالة 
ا  نظريا  وميداني

آلياً عن طريق 
النظام أو المدير 

العام 

تطبيق 
الضوابط 
المعتمدة

عن طريق 
الباحث أو 
الباحثة 

الإحالة إلى 
رئيس لجنة 
المساعدات
عن طريق 

النظام

القرار

عن طريق 
لجنة 

المساعدات

دورة العمل لتقديم المساعدات
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:يليفيماتتمثلوالتيالمتنوعةالطبيةبخدماتهاالجمعيةتتميز

:وتشمل،مباشرةالجمعيةمنمقدمةطبيةخدمات:أولا  

.(البديلبناءوسرعة،الحاليترميميجب)الكلىغسيلمركز.1

.والنطقالسمعمركز.2

.(مستقبليمشروع)المستشفى.3

تشفياتالمسمثل،مقدميهاقبلمنتكاليفهاودفعشراؤهايتمطبيةخدمات:ثانيا  

.الأجرالمدفوعةالصحةوزارةومستشفياتالخاصة
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:مثل،الطبيةللخدماتمساندةخدماتتقديم:ثالثا  

لاجللعالمكرمةمكةخارجمنتأتيالتيالمرضيةالحالاتدعمإلىالخدمةهذهتهدف

ولا،تهملرعايبجوارهمالأسرةأفرادبعضتواجدمرضاهمحالةوتحتمبمستشفياتها

هاشكلالتياللجنةأعمالفيالجمعيةوتشارك،المكرمةبمكةسكنلديهميوجد

مةالمكرمكةمنطقةأميرالشريفينالحرمينخادممستشارالملكيالسموصاحب

.الغرضلهذاخيرينزلإنشاءإمكانيةلدراسة

السرطانمرضىلفقراءخصصت،سكنيةوحدات(10)باستئجارالجمعيةقامت

،لطبيةاعبداللهالملكبمدينةعلاجهميتموالذينالمكرمةمكةخارجمنللعلاجالقادمين

وبينبينهاالتنقللسهولةالطبيةعبداللهالملكمدينةبجوارالسكنيةالوحداتهذهوتقع

ً الحالةاعتمادبعدفيهاالتسكينويتم،المستشفى بإدارةجتماعيةالاالخدمةقسممنخطيا

ً استفادوقد،الطبيةالمدينة .وعائلتهمريض(500)منأكثرالمبادرةهذهمنفعليا
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:مثل،خاصةاحتياجات:رابعا  

:يليماإلىعاجلبشكلالطبيةالخدماتتحتاج

:حاليا  القائمالكلىغسيلمركز

.والضروريةالعاجلةالترميمعملية

:والنطقالسمعمركز

.الحنجريالتصويرجهاز.1

.دعايةوومحاضراتندواتمنوالنطقالسمعمركزأنشطةتفعيل.2

.فةالمختلالتعليميةوالوسائلالألعابمنوالحضانةالتخاطبقسميتجهيز.3

.للحضانةمعلماتوثلاثةتخاطبأخصائيثلاثةتعيين.4
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:بهدفةالإلكترونيالتعاملاتإلىالورقيالعملمنللتحولمتكاملا  مشروعا  الجمعيةنفذت

.والماليةالإداريةإجراءاتهاوتقنينالجمعيةأعمالتطوير•

.والمستفيدينالجمعيةبينالتواصلآلياتتسهيل•

.خيريةالالنشاطاتفيالمساهمةفيالراغبينلدىالجمعيةبنشاطاتالفعالالتعريف•

،يدينللمستفخدماتهاوكذلكوالخارجيةالداخليةالإجراءاتجميعتنفيذيتمبحيث

منالزيختصرتقنيبأسلوب،والمتبرعينالداعمينمنالتمويلعلىوالحصول

:ذلكويشمل،الدقةمستوىويرفعالإجراءويسهل

منوالتخلصالجمعيةداخلوالماليةالإداريةالعملدورةوتسهيلتبسيط.1

.ضوابطبأيإخلالدونالورقيةالمعاملات

.سالمجلأعمالتسهيلبهدفالإدارةمجلسأعضاءبينالتنسيقفعاليةزيادة.2

.الأداءمؤشراتومتابعةللجمعيةالاستراتيجيالتخطيط.3

.لهاالخدمةبتقديمالمستهدفةوالفئاتالجمعيةبينالتواصلكفاءةرفع.4

:التاليةالأنظمةبناءتموقد
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.للجمعيةالإلكترونيةالبوابةوبناءتصميم.1

.(متبرعون/مستفيدون)التفاعليةالخدماتنظام.2

.والمشاريعالمبادراتإدارةنظام.3

.الإدارةمجلسومحاضراجتماعاتنظام.4

.الذكيةالأجهزةتطبيقات.5

.الإلكترونيةوالأرشفةوالواردالصادرنظام.6

.والمساعداتالإسكاننظام.7

.والنطقالسمعمركزنظام.8

.الكلىغسيلمركزنظام.9

.الأداءقياسمؤشراتنظام.01

.الموظفينشؤوننظام.11

.المحاسبةنظام.21

.الإداريةالاتصالاتنظام.31

.الإلكترونيالإرشيف.41
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هاوتحديثوتطويرهاالأنظمةهذهوكامل،الإلكترونيةالبوابةتشغيلأنشكولا

،التحتيةوالبنىالتقنيةالتجهيزاتوصيانة،المستجداتكافةلتواكب

،الأنظمةهذهببناءقامتالتيالشركةمعالتعاقدلانتهاءونظرا  

،الإلكترونيةالبوابةوتشغيلبتطويرخاصةشركةمعالتعاقدوتم

رةلإداالتقنيالمجالفيخبرةوذاتمتخصصةشركةمعالتعاقديحتمالأمرفإن

تمالذيدمالمتقالتقنيبالأسلوب،العملسيرعلىحفاظا  الداخليةالأنظمةوتشغيل

.اللهسمحلاللخلفتراجعحدوثوعدموتوفيقهاللهبحمدإليهالوصول
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تمتلك الجمعية العديد من العقارات والبعض منها مؤجر ،

:هذه العقارات تحتاج إلى صيانة مستمرة 

.معمارياً ، وفي مجال السباكة والكهرباء 

.ة المطلوبة لذا تخصص الجمعية مبلغاً للقيام بعمليات الصيان
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أنشأت الجمعية وحدةً خاصة بالتطوع ، 

.  وتم تكليف إحدى منسوبات الجمعية مديرة لها 

:كما حصلت الجمعية على عروض أسعار لكل من 

.إعداد لوائح ووثائق هذه الوحدة .1

دى بناء نظام إلكتروني خاص بالتطوع يتكامل مع ما ل.2

.الوزارة والجهات المعنية الأخرى 
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:يليفيماتتمثلوالتيالثقافيةبالخدماتالجمعيةتعنى
لتحديددانيةميدراسةتنفيذذلكومن،الخيريًالعمللتطويرالعلميالبحثدعم:أولاً

المكرمةبمكةالمحتاجينوفئاتأعداد

.رعايتهمعلىقادرةالغيرالأسرأبناءمنالمبدعيندعم:ثانيااً
.الطفلرعاية:ثالثااً
البرماويةةالجاليلدعمإقرأجمعيةبرنامجمثل:التدريبمراكزودعمالتدريب:رابعااً

.والإفريقية

.العربيالخطتحسين:خامسااً

.المسجد:سادسااً
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:برنامج تحفيز الداعمين 

معيتماشىلالدخللزيادةالداعمينوتحفيزالمجتمعيةالشراكةلتفعيلالجمعيةتسعى

،للمحتاجينتقدمهاالتيالمساعداتوزيادةبرامجهادعمفيالجمعيةرغبة

:الدعممجالات:أولا  

:يليماالدعمأوجهتشمل

.الجمعيةخدماتلتقديمالتطوعالعينيالدعمالماديالدعم

:الدعمعلىالحصولآلية:ثانيا  

winمبدأخلالمنالداعمينلتحفيزالجمعيةتسعى winأفادأنهالداعميشعربحيث

:يليماخلالمنذلكتحقيقويمكن.واستفاد

جعةوالمشالمحفزةالموادوتضمينها،للجمعيةالإلكترونيةالبوابةكفاءةرفع.1

.للداعمين

ابةالبولتطويرمتخصصةشركةمعالتعاقدتمحيثالإجراءتحتالخطوةهذه)
.(اللهبمشيئةالقادمةالجلسةخلالالتطويرنتائجعلىالمجلسإطلاعوسيتم
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تويترخاصة)الاجتماعيالتواصلوسائلفيمشهورةشخصيةاستقطاب.2

لجمعيةانشاطاتتوضحفيديوومقاطعتغريداتلعملمعهوالتعاقد(واليوتيوب

.دعمهاعلىوتحفز

,الغفيليهانيالأستاذ،الشقيريأحمدالأستاذالمقترحةالشخصياتومن

،لعامةاالعلاقاتمديرسعادةبمشاركةالجمعيةإدارةمجلسمنمصغرفريقتشكيل.3

:منلكلخاصةبزياراتللقيام

.(........،العربيالبنك،الرياضبنك،الأهليالبنكمثل)البنوكأ-

.(.....،شيراتون،هلتون،البيضاءالدارمثل)الكبيرةالفنادقأصحاب-ب

.(.......،باندا،داودبن،البيك:مثل)الكبيرةالشركاتج-

.دعمهاعلىوتحفيزهمالجمعيةنشاطاتلشرحوذلك
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:(المستهدفحسب)للإقناعالمداخل:ثالثا  

.وطنيمدخل.3رقميماديمدخل.2دينيمدخل.1

:الوسيلة:رابعا  

.زيارة.1

.كبيرمسؤولبرعايةتكريمحفل.2

.ذكيةهدية.3

.فعالوسيط.4

.فيلم.5

.فعالاجتماعيتواصل.6
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م2019أبرز إنجازات القطاع

الاستثمار

المساعدات

الطبي

التقني

الثقافي

التطوع 
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البند
الأشهر الميلادية

123456789101112

دثة تعيينات الوظائف المستح

تادة مع تسير أمور الجمعية بنفس وتيرة الأعوام الماضية في الأمور التقليدية المع

:التركيز على وجه الخصوص على المستجدات الضرورية 

برنامج تحفيز الداعمين
استقطاب المتطوعين
ىالمبنى الجديد لغسيل الكل
مستشفى الجمعية

نيةعقد تشغيل الأنظمة الإلكترو

دراسة تحديد الاحتياج

برنامج دعم المبدعين
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م2019الفعلي م2020التقديري البند

3,750,0003,184,261تبرعات نقدية عامة

750,000228,968يريتبرعات نقدية للمستوصف الخ

30,00017,000تبرعات لمركز السمع والنطق

2,500,0002,300,000تبرعات عينية

3,000,0003,002,268تبرعات الزكاة

4,000,0004,150,000فاعل خيرتبرعات زكاة 

100,000103,500الاشتراكات

-850,000إعانات الوزارة

1,000,000971,244إيرادات مركز السمع والنطق

30,00026,600ةإيرادات مركز تحسين الخطوط العربي

16,200,0008,981,600عقاراتإيرادات الايجارات

10,000,0009,072,640عائدات الاستثمار

30,00017,000إيرادات أخرى

42,240,00032,055,081الإجمالي

الإيرادات
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م2019الفعلي م2020التقديري البند

2,000,0001,716,238مصروفات المساعدات والبحث الاجتماعي

6,000,000644,604مساعدات نقدية دائمة

3,000,0003,055,900مساعدات سكن تدفع نقداً 

700,000722,031مساعدات صحية تدفع نقداً 

1,500,0001,521,592مساعدات رمضان

2,500,0002,300,000من الإيرادات العينيةمساعدات عينية

4,000,0003,247,310مساعدات عينية تدفع نقداً 

600,000610,064مساعدات طارئة متنوعة

3,000,0003,259,018من الزكاةمساعدات

4,000,0003,893,250مساعدات من زكاة فاعل خير

7,500,0006,571,164مصروفات المستوصف الخيري

6,000,0005,996,599مصروفات مركز السمع والنطق 

المصروفات
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م2019الفعلي م2020التقديري البند

200,000190,467مصروفات مركز تحسين الخطوط

140,000216,214مصروفات مسجد الجمعية

1,700,0001,773,371مصروفات العقارات

4,800,0004,697,640مصروفات إدارية وعمومية

-1,000,000تكاليف الوظائف المستحدثة

1,000,0008,360,381الزيادة أو النقص في الأصول

2,000,000871,373المصروفات الرأسمالية

51,640,00049,647,216الإجمالي

المصروفات
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م2020المطلوب البندم

300,000النزل الخيري1

400,000ترميم مركز غسيل الكلى الحالي2

150,000بدل ندرة للأطباء3

400,000جهاز التصوير الحنجري4

5o,000أنشطة وندوات مركز السمع والنطق 5

20,000تجهيزات لقسم التخاطب6

432,000معلمات( 3)أخصائي تخاطب و ( 3)7

ريال1,702,000الإجمالي



41Tuesday, September 22, 2020 م2021-2020ملامح الخطة التشغيلية للجمعية الخيرية بمكة المكرمة لعام 

م2020المطلوب البندم

1
ة عقد تطوير وتشغيل وصيانة الأنظم

الإلكترونية بالجمعية 
ريال500,000

2
وابة عقد استضافة وتطوير وتشغيل الب

الإلكترونية
ريال24,150

ريال50,000ة تحديث وتطوير التجهيزات التقني3

ريال20,000توفير رخص إلكترونية4

ريال594,150الإجمالي
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م2020المطلوب البندم

ريال90,000دعم الجالية البرماوية والإفريقية1

ريال100,000دعم المبدعين2

ريال50,000البحث العلمي لتحديد الاحتياج3

-رعاية الطفل4

ريال240,000الإجمالي
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م2020المطلوب البندم

ريال25,000التعاقد مع مؤسسة عطا 1

ريال60,000بناء النظام الإلكتروني2

ريال85,000الإجمالي
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م2020المطلوب البندم

ريال1,702,000الخدمات الطبية1

ريال594,150الخدمات التقنية2

ريال240,000الخدمات الثقافية3

ريال85,000التطوع4

ريال2,621,150الإجمالي
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